REGULAMIN WROCLAWSKIEJ KARTY TURYSTYCZNEJ
I. Definicje

Pojeciom stosowanym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujace

znaczenie:

1. Wroctawska Karta Turystyczna - program skierowany w szczegolnosci do
turystow lub osob odwiedzajacych Wroctaw, umozliwiajacy skorzystanie na
preferencyjnych warunkach z ustug oferowanych przez Partneréw programu.
Warunkiem koniecznym do skorzystania z wustug jest zakup Pakietu
Turystycznego.

2. DOT - Dolnoslaska Organizacja Turystyczna, z siedzibg przy ul. Swidnickiej
44, 50-027 we Wroctawiu, adres e-mail: karta@dot.org.pl, wpisane w
Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem 0000062136, posiadajgca numer
identyfikacji podatkowej (NIP) 897 16 16 995, realizujgca program
Wroctawskiej Karty Turystycznej na podstawie umowy zawartej z Gming
Wroctaw.

3. Partner - podmiot dziatajacy na podstawie porozumienia zawartego
z DOT, s$wiadczacy ustugi w Punktach Partnerskich, w obszarze m.in. kultury,
sportu, rozrywki, ustug gastronomicznych oraz hotelarskich.

4. Punkt Partnerski - miejsce dziatania oraz $wiadczenia ustug przez Partnera.

5. Punkt Dystrybucji - Punkt Informacji Turystycznej prowadzony przez DOT,
bedacy miejscem sprzedazy Pakietow Turystycznych, a zlokalizowany na
terenie:

a) Dworca Gtéwnego PKP we Wroctawiu (adres: ul. Pitsudskiego 105, 50-085
Wroctaw);

b) Portu Lotniczego im. Mikofaja Kopernika we Wroctawiu (adres: ul. Graniczna
190, 54-530 Wroctaw);

c) Ogrodu Zoologicznego we Wroctawiu (adres: ul. Wréblewskiego 1-5, 51-618
Wroctaw);

d) Centrum Informacji Turystycznej Wroctaw Info Souvenirs (adres: Rynek 14,
50-101 Wroctaw).

6. Uzytkownik Pakietu - osoba, ktéra dokonata zakupu Pakietu Turystycznego,
z biletem komunikacji miejskiej lub bez, lub osoba korzystajgca z Pakietu
Turystycznego skojarzonego z Nosnikiem.

7. Pakiet Turystyczny - zbiér okreslonych ustug oferowanych przez Partneréw,

a Swiadczonych w Punktach Partnerskich, zakupiony przez Uzytkownika
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Pakietu na jednym z Nosnikdéw. Uzytkownik Pakietu moze zakupi¢ Pakiet

Turystyczny wraz z biletem komunikacji miejskiej lub bez.

. Nosnik - Karta Turystyczna, Voucher Ilub Aplikacja mobilna turysty

z ktérg po dokonaniu zakupu zostaje skojarzony wybrany Pakiet Turystyczny,

wraz z biletem komunikacji miejskiej lub bez.

. Karta Turystyczna - plastikowa karta na okaziciela, dedykowana

Wroctawskiej Karcie Turystycznej, dystrybuowana za posrednictwem Punktéw

Dystrybucyjnych.

. Voucher - wydrukowany dokument lub dokument zapisany w pliku
o formacie PDF zawierajacy unikatowy kod QR skojarzony z Pakietem
Turystycznym zakupionym za posrednictwem Zaktadki WWW.

. Aplikacja mobilna turysty lub Aplikacja - bezptatna aplikacja dedykowana

Wroctawskiej Karcie Turystycznej, do ktdérej autorskie prawa majatkowe

posiada Gmina Wroctaw, przeznaczona na urzadzenia mobilne Uzytkownika

Pakietu, dystrybuowana za posrednictwem sklepu Google Play lub AppStore.

Aplikacja mobilna turysty jest utworem

w rozumieniu prawa autorskiego i kazde jej uzycie wykraczajace poza zakres

licencji udzielonej zgodnie z Regulaminem, w szczegdlnosci dokonywanie

w niej zmian, jej dekompilacja i sprzedaz jest zabronione.

Regulamin - Regulamin Wroctawskiej Karty Turystycznej, dostepny na

stronie internetowej pod adresem www.visitwroclaw.eu oraz w Aplikacji

mobilnej turysty.

Zaktadka WWW - dedykowana Wroctawskiej Karcie Turystycznej strona
internetowa, funkcjonujaca w ramach portalu www.visitwroclaw.eu,
zawierajgca informacje o Wroctawskiej Karcie Turystycznej, jej Partnerach,
Punktach Dystrybucji, rodzajach Pakietéw Turystycznych a takze
umozliwiajgca zakup Vouchera w Sklepie WKT.

Sklep WKT - sklep internetowy ,Wroctawska Karta Turystyczna”, dziatajacy
w Zaktadce WWW, do ktérego autorskie prawa majgtkowe posiada Gmina
Wroctaw, prowadzony przez DOT, za posrednictwem ktdrego sprzedawane sg
produkty znajdujgace sie w jego ofercie.

Bilet komunikacji miejskiej — bilet nabywany przez Uzytkownika Pakietu

wraz z Pakietem Turystycznym.



II. Postanowienia ogodlne
. Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki dotyczace funkcjonowania

Pakietéw Turystycznych w ramach Wroctawskiej Karty Turystycznej.

. Uzytkownik Pakietu zobowigzany jest, do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu oraz regulaminéw obowigzujacych w Punktach
Partnerskich, a w przypadku nabycia wraz z Pakietem Turystycznym biletu
komunikacji  miejskiej takze postanowien  Regulaminu  Miejskiego
Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu.

. Sprzedawcqg Pakietéw Turystycznych jest DOT, ktéry wspdipracuje z Gming
Wroctaw w zakresie obstugi Pakietdow Turystycznych, umozliwiajgcych
skorzystanie z atrakcji oferowanych przez Partneréw na preferencyjnych
warunkach.

. Informacje dotyczace oferty Partneréw (w szczegdlnosci godziny otwarcia i
obowigzek rezerwacji miejsc przed wizytq) sq dostepne w Zaktadce WWW.

. Punkty Partnerskie uczestniczace we Wroctawskiej Karcie Turystycznej
oznakowane sg w widoczny sposéb utatwiajacy ich identyfikacje.

. Uzytkownik Pakietu Turystycznego moze skorzysta¢ jedynie z ustug
oferowanych przez Partnerow w ramach Wroctawskiej Karty Turystycznej,
ktérzy w momencie korzystania przez Uzytkownika z Pakietu Turystycznego,
sq uczestnikami programu.

. Promocje, nie zwigqzane z Wroctawska Kartg Turystyczng, udzielane przez
Partneréw, nie sumujg sie z Wroctawska Kartg Turystyczna.

. Rezerwacja noclegu powinna by¢ dokonana bezposrednio w hotelu
(telefonicznie, mailowo) lub za posrednictwem strony internetowej.

. Uzytkownik Pakietu Turystycznego nie moze skorzystac z ustugi, ktéra zostata

wycofana przez Partnera z oferty Wroctawskiej Karty Turystycznej.

10.DOT nie gwarantuje mozliwosci skorzystania z ustugi Partnera np.

w sytuacji ograniczonej liczby lub braku miejsc w Punkcie Partnerskim.

III. Zasady dotyczace zakupu i korzystania z dostepnych rodzajow

Pakietow Turystycznych

Pakiet Turystyczny mozna nabyc¢ w:
1) Punkcie Dystrybucyjnym;

2) Sklepie WKT;

3) Aplikacji mobilnej turysty.



W ramach Wroctawskiej Karty Turystycznej obowigzuje system punktowy,
polegajacy na przyporzadkowaniu danej liczby punktéw do wykupionego
na Nosniku Pakietu Turystycznego oraz system znizek.

W ramach zakupionego Pakietu Turystycznego, Uzytkownik Pakietu nabywa
prawo do bezptatnego wstepu do Punktu Partnerskiego lub uzyskania znizki
oraz ewentualnych bezpfatnych ustug dodatkowych (np. wejscia do Punktu
Partnerskiego bez kolejki), w zaleznosci od oferty swiadczonej przez Partnera
w ramach Wroctawskiej Karty Turystycznej.

Informacja o ustugach, co do ktérych przystuguje bezptatny wstep, znizka lub
bezptatna ustuga dodatkowa, jak rowniez informacja o liczbie punktow
przypisanych do swiadczonej przez danego Partnera w ramach Wroctawskiej
Karty Turystycznej ustugi, znajduje sie w Zaktadce WWW, w Punktach
Dystrybucji oraz w Aplikacji mobilnej turysty po zakupie za jej
posrednictwem Pakietu Turystycznego.

Skorzystanie z ustugi punktowej dostepnej w ramach Pakietu Turystycznego,
pomniejsza liczbe punktéw przypisanych do danego Pakietu Turystycznego.
W celu weryfikacji mozliwosci skorzystania z ustug Partnera Swiadczonych
w ramach Wroctawskiej Karty Turystycznej, niezbedne jest okazanie Nosnika
z aktualnym Pakietem Turystycznym.

Dostepne sg nastepujace rodzaje Pakietow Turystycznych:

1) normalny;

2) ulgowy;

3) grupowy.

Pakiet Turystyczny moze by¢ uzywany wytacznie w okresie jego waznosci
wynoszacym 48 godzin lub 72 godziny.

Uzytkownik Pakietu, dokonujac zakupu Pakietu Turystycznego ma mozliwos¢
okreslenia terminu rozpoczecia okresu jego obowigzywania, z dokfadnoscig
do dnia i pelnej godziny. Okreslenie terminu rozpoczecia okresu
obowigzywania Pakietu Turystycznego na dzien przypadajacy przed uptywem
14 dni od zakupu jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody nha spetnienie
Swiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy. Po dokonaniu
zakupu Pakietu Turystycznego nie jest mozliwa zmiana terminu rozpoczecia

jego obowigzywania.
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Mozliwe jest nabycie normalnego lub ulgowego biletu komunikacji miejskiej,
waznego przez okres 48 lub 72 godzin, ktéry obowigzuje w tym samym
czasie co Pakiet Turystyczny.
Wraz z pakietem normalnym Iub ulgowym mozna naby¢ tylko jeden bilet
komunikacji miejskiej. Wraz z pakietem grupowym mozliwe jest nabycie
wiecej niz jednego biletu komunikacji miejskiej.
W przypadku pakietu grupowego z wiecej niz jednym biletem komunikacji
miejskiej, w razie kontroli w pojezdzie komunikacji miejskiej, posiadacz
Nosnika zobowigzany jest wskazac towarzyszace mu osoby kontrolujgcemu.
Pakiet Turystyczny nie upowaznia do uczestniczenia w wycieczkach po
muzeach z przewodnikiem, chyba Zze regulamin obowigzujacy w danym
Punkcie Partnerskim stanowi inaczej.
Punkty niewykorzystane w okresie obowigzywania Pakietu przepadajq po
uptywie tego okresu.
Zakup nowego Pakietu Turystycznego na posiadanym Nosniku automatycznie
uniewaznia aktualny Pakiet Turystyczny skojarzony z Nosnikiem, niezaleznie
od terminu jego obowigzywania oraz pozostatej liczby punktéw. Nie jest
mozliwe przedtuzanie waznosci Pakietu Turystycznego.
W ramach posiadanego Pakietu Turystycznego, mozliwe jest jednokrotne lub
wielokrotne skorzystanie z ustugi Punktu Partnerskiego, w zaleznosci od
Pakietu Turystycznego. Kazde skorzystanie z ustug Punktu Partnerskiego
powoduje zmniejszenie liczby dostepnych punktdéw, zgodnie z ofertg Partnera
lub zakupionym Pakietem Turystycznym.
Cena Pakietu Turystycznego podana w walucie innej niz zioty polski jest
wytgcznie ceng szacunkowa.
IV. Formy zakupu Pakietéow turystycznych

W Punktach Dystrybucji mozliwy jest wytacznie zakup Pakietu Turystycznego
w postaci Karty Turystycznej.
Zakup Pakietu Turystycznego w Sklepie WKT odbywa sie z zachowaniem
ponizszych zasad:
1) za posrednictwem Sklepu WKT mozliwe jest ztozenie zamdwienia wytacznie

na Pakiety Turystyczne znajdujgce sie w jego ofercie;
2) ceny podane w Sklepie WKT podane sg w polskich ziotych i sq cenami
brutto;



3)

4)
5)
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kazda osoba korzysta ze Sklepu WKT w swoim imieniu; jesli czyni to

w imieniu osoby trzeciej, oznacza to, ze posiada wazne w Swietle prawa

pethomocnictwo lub inne prawne upowaznienie;

korzystanie ze Sklepu WKT nie wymaga rejestracji;

do korzystania ze Sklepu WKT niezbedne s3g:

a) urzadzenia koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka
internetowa typu Google Chrome, Firefox lub Internet Explorer,

b) aktywne konto poczty elektronicznej;

do realizacji zamoéwienia wymagane jest podanie danych Uzytkownika

Pakietu, tj. adresu e-mail, a w przypadku zakupu Pakietu Turystycznego

z biletem komunikacji miejskiej, takze jego imie i nazwisko;

przed zakupem Pakietu Turystycznego osoba korzystajgca ze Sklepu WKT

zobowigzana jest do zapoznania sie z Regulaminem i przestrzegania

zawartych w nim zasad oraz do jego akceptacji wraz z politykg

prywatnosci opisang w niniejszym dokumencie;

pfatnosci mozna dokonac za posrednictwem serwisu Przelewy 24 w jednej

z form oferowanych przez Operatora ptatnosci internetowych;

po potwierdzeniu dokonania pfatnosci zakupiony Pakiet Turystyczny

dostarczany jest wytgcznie na adres e-mail podany przed realizacjgq

zamowienia;

10) korzystajacy ze Sklepu WKT zobowigzany jest:

a)korzysta¢ z niego do celdw zgodnych z przeznaczeniem
i udostepnionych w nim funkcjonalnosci w zgodzie z prawem
i dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem dobr osobistych i praw
autorskich przystugujacych Gminie Wroctaw i osobom trzecim,

b) podawa¢ prawdziwe dane osobowe i dane dotyczace ptatnosci,

c) nie dostarcza¢ za posrednictwem Sklepu WKT tresci o charakterze

bezprawnym;

11) Gmina Wroctaw, jako wtasciciel Sklepu WKT oraz DOT, jako prowadzacy

Sklep WKT, nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
korzystajqcego spowodowane nieprawidtowym funkcjonowaniem
urzadzenia koncowego, za pomocag ktorego korzysta on ze Sklepu WKT,
jak réwniez nieprawidtowym funkcjonowaniem interfejséw czy faczy
telekomunikacyjnych nie bedacych wifasnoscia Gminy Wroctaw lub

zarzadzanych przez nig;



12)Gmina Wroctaw oraz DOT =zapewniajg bezpieczenstwo transakcji
realizowanych w Sklepie WKT, z wyfgczeniem procesu ptatnosci, od chwili
jego przekierowania do systemu ptatnosci zarzgdzanego przez Operatora
ptatnosci internetowych;

13) Gmina Wroctaw zastrzega sobie prawo do zmiany technicznych funkcji oraz
zawartosc Sklepu WKT;

14) Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez
uzytkownikédw z ustug sSwiadczonych drogq elektroniczng przez DOT Ilub
Gmine Wroctaw stanowi zatgcznik nr 2.

. Zakup Pakietu Turystycznego w Aplikacji mobilnej turysty odbywa sie

Zz zachowaniem ponizszych zasad:

1) za posrednictwem Aplikacji mobilnej turysty dopuszczalne jest ztozenie
zamowienia wyfgcznie na produkty znajdujace sie w jej ofercie;

2) ceny podane w Aplikacji mobilnej turysty podane sa w polskich ztotych i sg
cenami brutto;

3) do korzystania z Aplikacji mobilnej turysty wymagane jest:

a) urzadzenie mobilne z systemem operacyjnymi Android (od wersji 4.1)
lub iOS (od wersji 7.0),

b) zainstalowanie Aplikacji mobilnej turysty na urzadzeniu mobilnym, po
pobraniu jej za pomoca sieci Internet;

4) pobranie i zainstalowanie Aplikacji mobilnej turysty jest bezptatne;

5) pobranie Aplikacji mobilnej turysty za pomoca sieci Internet na urzadzenie
mobilne oraz korzystanie z niej jest zwigzane z wykorzystaniem transmisji
danych (Internet) wedtug stawek operatora sieci telekomunikacyjnej,
z ktérego ustug korzysta uzytkownik Aplikacji mobilnej turysty;

6) do realizacji zamdéwienia wymagane jest podanie danych Uzytkownika
Pakietu, tj. adresu e-mail;

7) przed zakupem Pakietu Turystycznego uzytkownik Aplikacji mobilnej
turysty zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem
i przestrzegania zawartych w nim zasad oraz do jego akceptacji wraz z
politykg prywatnosci opisang w niniejszym dokumencie;

8) ptatnosci mozna dokonac za posrednictwem serwisu Przelewy 24 w jednej
z form oferowanych przez Operatora ptatnosci internetowych;

9) po potwierdzeniu dokonania ptatnosci zakupiony Pakiet Turystyczny

dostarczany jest wytacznie na urzadzenie, na ktérym zainstalowana jest



10)

11)

12)

13)

14)

15)

Aplikacja mobilna turysty, w ktérej dokonano zakupu Pakietu
Turystycznego;

Gmina Wroctaw zapewnia:

a) ciagly dostep do ustug za posrednictwem Aplikacji mobilnej turysty,

b) bezpieczenstwo transakcji realizowanych w Aplikacji mobilnej turysty, z
wytaczeniem procesu pfatnosci, od chwili jego przekserowania do
systemu ptatnosci  zarzadzanego przez  Operatora ptatnosci
internetowych;

Gmina Wroctaw oraz DOT nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez uzytkownika Aplikacji mobilnej turysty spowodowane
nieprawidtowym funkcjonowaniem urzadzenia mobilnego, za pomocq
ktérego korzysta on z Aplikacji, jak réwniez nieprawidtowym
funkcjonowaniem interfejsow, czy taczy telekomunikacyjnych nie bedacych
wiasnoscig Gminy Wroctaw;

Gmina Wroctaw zastrzega sobie prawo do zmiany technicznych funkcji oraz

zawartosci Aplikacji, w tym zmian skutkujgcych koniecznoscig aktualizacji

Aplikacji mobilnej turysty poprzez pobranie jej najnowszej wersji ze sklepu;

korzystajacy z Aplikacji mobilnej turysty zobowigzany jest:

a) korzysta¢ z Aplikacji do celdw zgodnych z przeznaczeniem

udostepnionych w niej funkcjonalnosci,

b) nie dostarcza¢ za posrednictwem Aplikacji tresci o charakterze

bezprawnym;

z chwilg zainstalowania Aplikacji mobilnej turysty na urzadzeniu mobilnym

Gmina Wroctaw udziela osobie korzystajacej z Aplikacji niewytacznej,

nieodptatnej licencji na korzystanie z Aplikacji mobilnej turysty wytgcznie w

celu korzystania z oferowanych funkcjonalnosci;

przeinstalowanie Aplikacji mobilnej turysty 2z aktywnym Pakietem

Turystycznym nie powoduje jego wygasniecia.

. DOT i Gmina Wroctaw nie ponoszg odpowiedzialnosci za problemy wynikajace

z op6znien dotyczacych sprzedazy Pakietu Turystycznego, zawinionych przez

osoby trzecie, w tym Operatora ptatnosci internetowych.

. Informacja o szczegdélnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez

uzytkownikow z ustug swiadczonych drogq elektroniczng przez DOT lub Gmine

Wroctaw stanowi zatgcznik nr 2.



6. Regulamin Operatora ptatnosci internetowych dostepny jest na stronie

internetowej www.przelewy?24.pl.

V. Uprawnienia do ulg

1. Pakiet ulgowy przystuguje:
1) dzieciom w wieku 3-7 lat;
2) uczniom i studentom do lat 26;
3) osobom w wieku powyzej 65 lat;
4) osobom niepetnosprawnym z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci,
umiarkowanym lub znacznym;
5) opiekunowi osoby niepetnosprawnej.

2. Bilety komunikacji miejskiej ulgowe przystugujg osobom wymienionym w § 5
ust. 2 zatgqcznika do uchwaty nr XLVII/1094/17 Rady Miejskiej Wroctawia z
dnia 19 pazdziernika 2017 r. w sprawie zasad odptatnosci za ustugi
przewozowe Swiadczone srodkami lokalnego transportu zbiorowego.

3. Uprawnienie do ulgi przystuguje osobom posiadajacym przy sobie wazny
dokument potwierdzajqcy takie uprawnienie, celem okazania go na zadanie
uprawnionego pracownika lub kontrolera w $rodkach komunikacji publicznej
lub w Punktach Partnerskich.

VI. Zwroty kosztéow i anulowanie Pakietow Turystycznych

1. Uzytkownik Pakietu zakupionego w Punkcie Dystrybucji, Sklepie WKT lub
Aplikacji mobilnej turysty ma prawo do odstgpienia od umowy zgodnie
z postanowieniami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
oraz niniejszego Regulaminu.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Uzytkownik Pakietu moze ztozyc
w terminie 14 dni od dnia zakupu Pakietu Turystycznego (zawarcia umowy),
z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli okres waznosci Pakietu Turystycznego rozpoczyna sie przed uptywem
14 dni od dnia zakupu (zawarcia umowy), prawo do odstgpienia od umowy
przystuguje do dnia rozpoczecia okresu waznosci.

4. Zgtoszenie checi odstgpienia od umowy (anulowania zakupionego Pakietu

Turystycznego) nalezy zgtasza¢ za pomocg adresu e-mail: karta@dot.org.pl

lub w Punkcie Dystrybucji. Wzér formularza odstgpienia od umowy
(anulowania zakupionego Pakietu Turystycznego) stanowi zatgqcznik nr 1 do

Regulaminu.



DOT potwierdza otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
(anulowania zakupionego Pakietu Turystycznego) w formie elektronicznej lub
pisemnej.

Zwrot pfatnosci nastgpi w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia o
odstgpieniu od umowy w takiej samej formie, w jakiej zostata dokonana
ptatnos¢ za Pakiet Turystyczny, chyba ze Uzytkownik Pakietu wyrazi zgode
na inny sposob zwrotu.

Nosnik zgubiony, skradziony lub zniszczony z nie podlega zwrotowi lub
wymianie.

Uzytkownikowi Pakietu nie przystuguje zwrot kosztéw =z powodu
niewykorzystania punktéw w ramach zakupionego Pakietu Turystycznego.
Uzytkownikowi Pakietu nie przystuguje zwrot kosztdw w przypadku braku
mozliwosci skorzystania z ustug Partnera z przyczyn niezaleznych od DOT
w tym m.in. braku wczeséniejszej rezerwacji, czy z powodu nieczynnego
obiektu Partnera w czasie waznego Pakietu Turystycznego.

VII. Reklamacija

W przypadku braku mozliwosci skorzystania z biletu komunikacji miejskiej
lub Pakietu Turystycznego zakupionego w Punkcie Dystrybucji, Sklepie WKT
lub Aplikacji mobilnej turysty z powodu jego wadliwego dziatania Iub
uszkodzenia Nosnika, nie z winy Uzytkownika Pakietu, Uzytkownikowi Pakietu
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji do DOT.

Reklamacje mozna ztozy¢:

1) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail karta@dot.org.pl;

2) w formie pisemnej, wysyfajac reklamacje na adres ul. Swidnicka 44, 50-
027 Wroctaw lub sktadajac w jednym z Punktéw Dystrybuciji.

Przy zgtaszaniu reklamacji Uzytkownik Pakietu zobowigzany jest do:

1) podania numeru Nosnika, daty waznosci Pakietu Turystycznego;

2) doktadnego opisania nieprawidlowego funkcjonowania Nosnika Ilub
Pakietu Turystycznego, ktérego dotyczy reklamacija;

3) podania danych umozliwiajacych przekazanie odpowiedzi na reklamacje
(adres korespondencyjny lub adres e-mail).

Reklamacja moze zosta¢ ziozona w jezyku polskim, angielskim Ilub

niemieckim.

Ztozenie reklamacji moze nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia

zakonczenia obowigzywania Pakietu Turystycznego.



10.
11.

12.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji nastgpi w formie, w jakiej zostata ona

ztozona.

Udzielenie odpowiedzi na reklamacje nastgpi w terminie 30 dni od daty jej

ztozenia.

O sposobie zafatwienia reklamacji, w tym odmowie jej uwzglednienia

Uzytkownik Pakietu zostanie powiadomiony pisemnie lub za posrednictwem

poczty elektronicznej.

W przypadku zgubienia lub zniszczenia Karty Turystycznej lub Vouchera,

reklamacja nie zostanie przyjeta.

DOT nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawnione uzycie Nosnika.
Uzytkownik Pakietu uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem,
a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna
jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

Uzytkownik Pakietu moze uzyska¢ bezptathg pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca, korzystajac takze
z bezptatnej pomocy miejskiego rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich).
Porady udzielane sg m.in. przez Oddziat Federacji Konsumentow
we Wroctawiu pod numerem 71 344 19 97, adres e-mail:

wroclaw@federacja-konsumentow.org.pl oraz przez Stowarzyszenie

Konsumentow Polskich pod numerem infolinii konsumenckiej: 801 440 220
lub 22 290 89 16.

VIII. Ochrona danych osobowych

1. Przystepujagc do Wroctawskiej Karty Turystycznej Uzytkownik Pakietu

przyjmuje do wiadomosci, ze uczestnictwo zwigzane jest z przetwarzaniem

danych zwyktych, w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres e-mail, ID telefonu,

unikalne identyfikatory systemowe, numer, rodzaj i okres obowigzywania

pakietu.



2. Przystepujac do Wroctawskiej Karty Turystycznej Uzytkownik Pakietu

przyjmuje do wiadomosci, ze:
1) administratorem danych osobowych jest Gmina Wroctaw Urzad Miejski
Wroctawia, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, adres e-mail:

wzn@um.wroc.pl;

2) administrator powofat Inspektora Ochrony Danych. Uzytkownik Pakietu
moze sie z nim skontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania jego danych osobowych oraz korzystania z przystugujacych
Uzytkownikowi Pakietu praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Kontakt z inspektorem nastepuje:

a) listownie na adres: ul. G. Zapolskiej 4, 50-032 Wroctaw,
b) przez e-mail: iod@um.wroc.pl,
c) telefonicznie: +48 717 77 77 24;

3) dane osobowe bedq przetwarzane na potrzeby uczestnictwa we

Wroctawskiej Karcie Turystycznej, w tym w celu rozpatrzenia reklamacii;

4) przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie artykutu 6 ust.
1 lit. b RODO;

5) zrédtem pozyskania danych osobowych jest Uzytkownik Pakietu;

6) dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
wymienionych celéw, lecz nie krécej niz w przepisach o archiwizacji;

7) dane osobowe bedg przetwarzane przez: Gmine Wroctaw, DOT, Comarch
Polska S.A., Comarch S.A., Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
wyfgcznie w celu umozliwienia korzystania z Wroctawskiej Karty
Turystycznej.

. Uzytkownikowi Pakietu przystuguje prawo dostepu do swoich danych

osobowych, ich sprostowania, ograniczenia oraz prawo do wniesienia skargi

do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. do

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Administrator danych  osobowych os$wiadcza, ze spetnia wymogi

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/446/WE (ogdlne rozporzadzenie o

ochronie danych) i dane osobowe podane przez uczestnika bedq przetwarzane

zgodnie z tym rozporzadzeniem.



IX. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.09.2018 r.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie.

W przypadku dokonania zmiany Regulaminu, zostanie ona podana do
publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie jej w Zaktadce WWW i w
Aplikacji mobilnej turysty z zaznaczeniem daty wejscia w zycie zmiany.
Integralng cze$¢ Regulaminu stanowi zatacznik nr 2 - Informacja o
szczegllnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikoéw z
ustug Swiadczonych droga elektroniczng przez DOT oraz Gmine Wroctaw

zgodnie z Regulaminem.



Zatgcznik nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Imie i nazwisko

Adres korespondencyjny

(e-mail)

Dolnoslgska Organizacja Turystyczna

ul. Swidnicka 44

50-27 Wroctaw

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy

JA niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy.
N Tl o1 1 T PP

Data zakupu NOSNIKA ...viuiieiiiiiiiccee ettt et ete e e e e e e e e
Adres e-mail podany przy zakupie (dotyczy zakupu przez Zaktadke WWW lub
Aplikacje mobilng turysty):



Zatgcznik nr 2

Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez
uzytkownikow z ustug swiadczonych drogq elektroniczng przez DOT lub Gmine
Wroctaw.

Gmina Wroctaw, wykonujac obowigzek z art. 6 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. z 2017 poz. 1219),
informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez

uzytkownikéw z ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktore mogg wystgpic¢ jedynie potencjalne,

ale ktore powinny by¢ brane pod uwage, mimo stosowania przez Gmine

Wroclaw s$rodkéw zabezpieczajacych infrastrukture Zaktadki WWW, w tym

Sklepu WKT, przed nieuprawnionym dziataniem oséb trzecich.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezq:

1) ztosliwe oprogramowanie (ang. malware) - rdéznego rodzaju aplikacje lub
skrypty majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do
systemu teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki,
trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;

2) programy szpiegujace (ang. spyware) - programy Sledzace dziatania
uzytkownika, ktére gromadza informacje o uzytkowniku i wysylajg je -
zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi programu;

3) spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane
jednoczesnie do wielu odbiorcéw, czesto zawierajgce tresci o charakterze
reklamowym;

4) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie
pod godng zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing);

5) wiamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem narzedzi
hackerskich.

Osoba korzystajaca z Zaktadki WWW, w tym sklepu WKT, oraz z Aplikacji

mobilnej turysty aby unikngé powyzszych zagrozen, powinna zaopatrzy¢ swoj

komputer i inne urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje podtaczajac sie do

Internetu, w program antywirusowy. Oprogramowanie antywirusowe powinno

by¢ stale aktualizowane.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez uzytkownikéw z

ustug $wiadczonych drogq elektroniczng zapewniajq takze:

1) wigczona zapora sieciowa (ang. firewall);



2) aktualizacja wszelkiego oprogramowania;

3) nieotwieranie zatgcznikow poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia;

4) czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji;

5) wytaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia;

6) regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i
antymalware;

7) szyfrowanie transmisji danych;

8) instalacja programéw  prewencyjnych  (wykrywania i  zapobiegania
wiamaniom);

9) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrédta.

Bezpieczne korzystanie z Aplikacji mobilnej turysty przez urzadzenia mobilne:

Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktore mogg wystgpic¢ jedynie potencjalne,

ale ktore powinny by¢ brane pod uwage, mimo stosowania przez Gmine

Wroclaw srodkow zabezpieczajacych infrastrukture Aplikacji mobilnej turysty

przed nieuprawnionym dziataniem osob trzecich.

1) blokada ekranu hastem dostepu, PIN lub kombinacjg ruchow;

2) korzystnie z oprogramowania antywirusowego do ochrony urzadzen
mobilnych;

3) aktualizacja aplikacji oraz systemu operacyjnego urzadzenia zgodnie z
zaleceniami producenta;

4) niepobieranie i nieinstalowanie oprogramowania z nieznanych zrdédet poza
oficjalnymi (App Store, Google Play);

5) nieklikanie w linki w wiadomosciach SMS/e-mail, jesli nie ma pewnosci, ze
pochodzg one z bezpiecznego zrddta;

6) nie odczytywanie kodéw QR nieznanego pochodzenia;

7) wytgczanie Wi-Fi / Bluetooth, jesli nie jest w danym momencie
wykorzystywane;

Dedykowang na urzadzenia mobilne Aplikacje mobilng turysty dostosowang

do urzadzenia uzytkownika, uzytkownik moze pobraé z autoryzowanych sklepéw

(Google Play, App Store).

Gmina Wroclaw, dziatajac stosownie do art. 6 pkt 2. Ustawy, informuje, ze
funkcja i cel oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci ustug

wprowadzanych przez Gmine Wroctaw do systemu teleinformatycznego,



ktérym postuguje sie uzytkownik okreslone zostaty w Polityce prywatnosci,

zamieszczonej w niniejszym Regulaminie.



